
 
 

Приложение № 14 

к Порядку оказания скорой, в том числе 

скорой специализированной, медицинской 

помощи, утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения  

Российской Федерации  

 

от «____» _______________ г. №_____ 

 

Правила 

организации деятельности стационарного отделения 

скорой медицинской помощи 

 

1. Настоящие Правила определяют порядок организации деятельности 

стационарного отделения скорой медицинской помощи (далее – Отделение). 

2. Отделение является структурным подразделением медицинской 

организации, оказывающей медицинскую помощь в стационарных условиях в 

экстренной и неотложной форме, и создается для приема пациентов, 

поступающих в данную медицинскую организацию, и оказания им скорой 

медицинской помощи в стационарных условиях. 

3. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность  

и освобождаемый от должности руководителем медицинской организации,  

в составе которой создано Отделение. 

На должность заведующего Отделением назначается специалист, 

соответствующий квалификационным требованиям к медицинским и 

фармацевтическим работникам с высшим образованием по направлению 

подготовки «Здравоохранение и медицинские науки» по специальности «скорая 

медицинская помощь», прошедший повышение квалификации по специальности 

«организация здравоохранения и общественное здоровье»1. 

4. Структура и штатная численность Отделения устанавливаются 

руководителем медицинской организации, в составе которой создано Отделение, 

исходя из объема проводимой лечебно-диагностической работы, численности 

обслуживаемого населения и с учетом рекомендуемых штатных нормативов, 

предусмотренных приложением № 15 к Порядку оказания скорой, в том числе 

скорой специализированной, медицинской помощи, утвержденному настоящим 

приказом. 

При необходимости медицинская помощь пациентам в Отделении может 

оказываться с привлечением медицинских работников других структурных 

 
1 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 ноября 2017 г. № 768н «Об 

утверждении профессионального стандарта «Специалист в области организации здравоохранения и общественного 

здоровья» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 29 ноября 2017 г., регистрационный 

№ 49047). 
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подразделений медицинской организации, в составе которой создано Отделение. 

5. Основными функциями Отделения являются: 

а) прием, регистрация и сортировка поступивших в Отделение пациентов  

по степени тяжести состояния здоровья, инфекционной безопасности; 

б) оказание скорой медицинской помощи в стационарных условиях, 

включая: 

уточнение диагноза, диагностику, динамическое наблюдение и проведение 

лечебно-диагностических мероприятий на койках скорой медицинской помощи 

суточного пребывания палаты динамического наблюдения с постом медицинской 

сестры или на реанимационных койках палаты реанимации и интенсивной 

терапии с постом медицинской сестры; 

краткосрочное лечение на койках скорой медицинской помощи 

краткосрочного пребывания палаты краткосрочного пребывания с постом 

медицинской сестры или блока краткосрочного пребывания; 

при наличии медицинских показаний направление пациента  

в специализированное отделение медицинской организации, в которой создано 

Отделение, или в другие медицинские организации; 

проведение санитарной обработки пациентов, поступивших в Отделение; 

извещение медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь в амбулаторных условиях, о необходимости посещения 

выписанного пациента по месту его проживания, в том числе в случае 

самовольного ухода пациента из Отделения; 

проведение при необходимости санитарной обработки автомобилей скорой 

медицинской помощи, осуществивших медицинскую эвакуацию пациентов  

в Отделение; 

в) оказание скорой медицинской помощи вне медицинской организации 

выездными бригадами скорой медицинской помощи Отделения и медицинская 

эвакуация; 

г) внедрение в клиническую практику современных методов диагностики  

и лечения; 

д) поддержание обменного фонда Отделения в целях возмещения средств 

иммобилизации, использованных при оказании скорой медицинской помощи 

пациенту, средствами иммобилизации, аналогичными по техническим 

характеристикам; 

е) поддержание готовности Отделения к оказанию скорой медицинской 

помощи в амбулаторных и стационарных условиях при массовом поступлении 

пациентов в рамках мероприятий при ликвидации последствий чрезвычайной 

ситуации; 

ж) разработка, планирование и проведение мероприятий по повышению 

качества лечебно-диагностической работы в Отделении; 

з) осуществление экспертизы временной нетрудоспособности; 
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и) иные функции в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

6. Оснащение Отделения осуществляется в соответствии со стандартом 

оснащения, предусмотренным приложением № 16 к Порядку оказания скорой,  

в том числе скорой специализированной, медицинской помощи, утвержденному 

настоящим приказом. 

7. В структуре Отделения рекомендуется предусматривать: 

а) пост регистрации (регистратуру-диспетчерскую) с рабочим местом 

старшего врача Отделения; 

б) смотровой кабинет, оборудованный постом медицинской сестры,  

и сортировочную площадку для проведения первичной медицинской сортировки 

поступающих пациентов средним медицинским персоналом Отделения; 

в) зал ожидания для пациентов в удовлетворительном состоянии и лиц, 

сопровождающих пациентов; 

г) смотровые кабинеты для пациентов, находящихся в удовлетворительном 

состоянии; 

д) процедурный кабинет для пациентов, находящихся  

в удовлетворительном состоянии; 

е) пост санитарной обработки пациентов с клизменной; 

ж) палата для временного размещения пациентов с неадекватным 

поведением (в состоянии психомоторного возбуждения); 

з) инфекционный изолятор (мельцеровский бокс) для пациентов  

с подозрением на наличие инфекционных заболеваний; 

и) пост медицинской сестры палаты для пациентов с неадекватным 

поведением (в состоянии психомоторного возбуждения) и с подозрением  

на наличие инфекционных заболеваний; 

к) палата динамического наблюдения с постом медицинской сестры; 

л) палата реанимации и интенсивной терапии с постом медицинской сестры;  

м) палата краткосрочного пребывания с постом медицинской сестры или 

блок краткосрочного пребывания; 

н) перевязочный кабинет; 

о) иные подразделения, необходимые для обеспечения функционирования 

Отделения. 

8. В структуре Отделения дополнительно могут предусматриваться: 

кабинет клинико-лабораторной диагностики; 

рентгенологический кабинет; 

кабинет компьютерной томографии; 

кабинет ультразвуковой диагностики; 

кабинет эндоскопии; 

кабинет трансфузиологии; 

операционное отделение для противошоковых мероприятий  
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или противошоковая палата;  

операционная с предоперационной; 

кабинет для гипсования. 

Вопрос о включении в структуру Отделения подразделений, перечисленных 

в настоящем пункте, решается руководителем медицинской организации,  

в которой создано Отделение.  

9. В Отделении рекомендуется предусматривать: 

помещение поста регистрации (регистратуры-диспетчерской) с рабочим 

местом старшего врача Отделения; 

помещение смотрового кабинета, оборудованного постом медицинской 

сестры, и сортировочную площадку для проведения первичной медицинской 

сортировки поступающих пациентов средним медицинским персоналом 

Отделения; 

помещение зала ожидания для пациентов в удовлетворительном состоянии 

и лиц, сопровождающих пациентов; 

помещения смотровых кабинетов для пациентов, находящихся  

в удовлетворительном состоянии; 

помещение процедурного кабинета для пациентов, находящихся  

в удовлетворительном состоянии; 

помещение поста санитарной обработки пациентов с клизменной; 

помещение палаты для временного размещения пациентов с неадекватным 

поведением (в состоянии психомоторного возбуждения); 

помещение инфекционного изолятора (мельцеровского бокса)  

для пациентов с подозрением на наличие инфекционных заболеваний; 

помещение поста медицинской сестры палаты для пациентов  

с неадекватным поведением (в состоянии психомоторного возбуждения)  

и с подозрением на наличие инфекционных заболеваний; 

помещение палаты динамического наблюдения с постом медицинской 

сестры; 

помещение палаты реанимации и интенсивной терапии с постом 

медицинской сестры;  

помещение палаты краткосрочного пребывания с постом медицинской 

сестры или блока краткосрочного пребывания стационарного отделения скорой 

медицинской помощи; 

помещение перевязочного кабинета; 

помещение кабинета клинико-лабораторной диагностики; 

помещение рентгенологического кабинета; 

помещение кабинета компьютерной томографии; 

помещение кабинета ультразвуковой диагностики; 

помещение кабинета эндоскопии; 

помещение кабинета трансфузиологии;  
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помещение операционного отделения для противошоковых мероприятий 

или противошоковой палаты; 

помещение операционной с предоперационной; 

помещение кабинета для гипсования; 

крытый пандус для автомобилей скорой медицинской помощи  

с возможностью размещения не менее трех автомобилей одновременно; 

оборудованную площадку для санитарной обработки автомобилей скорой 

медицинской помощи, осуществивших медицинскую эвакуацию пациентов  

в стационарное отделение скорой медицинской помощи; 

кабинет заведующего Отделением;  

кабинет старшей медицинской сестры Отделения;  

кабинет врачей;  

сестринскую;  

буфетную и раздаточную;  

помещение для медицинских работников выездных бригад скорой 

медицинской помощи; 

помещение водителей выездных бригад скорой медицинской помощи;  

помещение приема пищи работниками Отделения; 

помещение для хранения личных вещей дежурной смены (гардероб); 

помещение для сбора грязного белья;  

душевую и туалет для работников Отделения;  

душевые и туалеты для пациентов, в том числе для маломобильных 

пациентов;  

кладовую запаса материалов для выполнения плана мероприятий  

при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;  

помещение для хранения резервного медицинского оборудования; 

помещение для хранения расходных материалов; 

помещение для хранения лекарственных препаратов; 

помещение для хранения хозяйственного и уборочного инвентаря; 

помещение для временного хранения медицинских отходов; 

помещение для хранения чистого белья; 

помещение для хранения вещей пациентов; 

помещение или сейф суточного хранения денег и ценностей пациентов; 

помещение для отработки приемов оказания скорой медицинской помощи; 

приемно-смотровой бокс для детей; 

изоляционно-диагностическая палата для детей; 

иные помещения, необходимые для обеспечения функционирования 

Отделения. 

10. Вместо кабинета клинико-лабораторной диагностики возможно 

оборудование Отделения системой медицинской пневматической почты, 

предназначенной для передачи биологических образцов в лабораторию 
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медицинской организации, в структуре которой создано Отделение. 

11. Зал ожидания для пациентов в удовлетворительном состоянии и лиц, 

сопровождающих пациентов, создается из расчета 2 м2 на одного поступающего 

пациента в сутки для оказания скорой медицинской помощи. 

12. Смотровой кабинет для пациентов, находящихся в удовлетворительном 

состоянии, создается из расчета не менее одного кабинета  

на 20 поступающих пациентов в сутки для оказания скорой медицинской помощи. 

13. Отделение для обеспечения своей деятельности может использовать 

помещения и оборудование лечебно-диагностических и вспомогательных 

подразделений медицинской организации, в составе которой оно организовано. 

 


